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CASO PRÁCTICO

ACERCA DE NOTICIA
Noticia LLP, una de las principales empresas 
canadienses especializadas en eDiscovery, fue fundada 
por los veteranos del ámbito jurídico Duncan Fraser y 
Philippe Gollin. Con una experiencia conjunta de varias 
décadas en el sector público y privado, fundaron Noticia 
con el objetivo de hacer que el proceso de eDiscovery 
resultara más sencillo, rápido y predecible para sus 
clientes. El despacho destaca por su atención bilingüe, 
su servicio personalizado y su amplia experiencia a la 
hora de orientarse en el panorama jurídico canadiense.  
Como socio especializado de Nuix desde hace más 
de siete años, Noticia ha aprovechado de forma 
consistente la tecnología de Nuix para ofrecer resultados 
excepcionales.

Un importante despacho de abogados canadiense, cliente de Noticia, 
se veía atrapado en una plataforma de eDiscovery heredada, costosa 
y obsoleta. Las elevadas tarifas de alojamiento por gigabyte de la 
plataforma, los cargos adicionales por procesamiento y los com­
plejos modelos de licencia de usuario hacían que los costes fueran 
impredecibles y difíciles de gestionar. La propia tecnología generaba 
problemas a diario, ya que carecía de funciones esenciales como 
la organización de hilos de correo electrónico de forma nativa y la 
conservación adecuada de los metadatos, lo que ponía en peligro el 
cumplimiento de las prácticas recomendadas canadienses en materia 
de eDiscovery. 

DESPACHO DE ABOGADOS //

NOTICIA REDUCE LOS COSTES DEL 
EDISCOVERY UN 75 % GRACIAS A NUIX 
DISCOVER Y A LA MIGRACIÓN REALIZADA 
POR EXPERTOS 

CONCLUSIONES CLAVE

75 % REDUCCIÓN DE COSTES
Se redujeron los gastos de eDiscovery y se 
eliminaron las tarifas de alojamiento y los gastos 
de procesamiento por gigabyte

0 % DISRUPCIÓN EN LA MIGRACIÓN
Transferencia fluida de 100 archivos de carga 
en 22 casos activos sin interrupciones

CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
EN CANADÁ
Se garantizó el cumplimiento de la legislación 
canadiense en materia de protección de datos, 
con un alojamiento de datos 100 % canadiense y 
un servicio de atención al cliente bilingüe

IMPLEMENTACIÓN PERSONALIZADA
Nuix Discover se puede implementar de forma 
local, en la nube o como SaaS, lo que ofrece una 
flexibilidad y un control totales

MAYOR ADOPCIÓN POR PARTE 
DE LOS USUARIOS
Una plataforma intuitiva que propició su 
adopción en toda la empresa para cubrir el 
100 % de las necesidades de eDiscovery

EFICIENCIA MEJORADA
Gestión de un mayor volumen de casos con 
mayor rapidez y coherencia

REVISIÓN CON IA
Clasificación automática por relevancia, destacar 
los aspectos clave y señalar los materiales que 
requieren revisión humana
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LOGRO DE RESULTADOS 
TRANSFORMADORES 
Al asociarse con Noticia para implementar Nuix Discover, 
el despacho de abogados transformó sus operaciones de eDiscovery 
y revisión legal, y logró un importante ahorro de costes y una mayor 
eficiencia.

Reducción drástica de costes   
El cambio al modelo de precios predecibles de Nuix Discover eliminó 
las elevadas tarifas de alojamiento por gigabyte y los cargos de 
procesamiento independientes. Esto se tradujo en una reducción del 
75 % en los costes totales de eDiscovery de la empresa. 

Mayor eficiencia y adopción por parte de los usuarios  
La interfaz moderna e intuitiva de Nuix Discover, su potente 
capacidad de procesamiento, su automatización avanzada y sus 
capacidades de IA integradas eliminaron los cuellos de botella 
técnicos del antiguo sistema. La nueva plataforma resultaba tan fácil 
de usar que se implementó en toda la empresa para cubrir el 100 % 
de sus necesidades de eDiscovery, lo que permitió a la empresa 
tramitar docenas de asuntos cada mes con mayor rapidez y precisión. 

Nuix Discover aportó mejoras significativas al trabajo de revisión 
legal de la empresa, como mejores gráficos y visualizaciones, 
el inicio de sesión único y el procesamiento en tiempo real. La 
automatización y la orquestación únicas de Nuix Discover permitieron 
a los generalistas, asistentes jurídicos, asociados y abogados ejecutar 
flujos de trabajo expertos con solo un clic. De este modo, se lograron 
compartir de manera eficaz los conocimientos especializados entre 
todo el equipo mediante flujos de trabajo repetibles, escalables 
y basados en prácticas recomendadas, lo que redujo la curva de 
aprendizaje y aumentó la satisfacción de los usuarios.  

EL RETO:  
ATRAPADOS POR LOS SISTEMAS 
HEREDADOS  
Tras años confiando en una solución de eDiscovery heredada, el 
equipo se encontró con numerosas limitaciones. Entre ellas figuraban 
la lentitud en la tramitación de los casos, la ineficacia de los flujos de 
trabajo de revisión de documentos y la gran dependencia de recursos 
externos para investigaciones grandes y complejas.

Un ejemplo destacado puso de manifiesto la urgente necesidad 
de cambio: una investigación de 2021 requirió la revisión de 
20 000 artículos. Para ello fue necesario subcontratar a cinco 
revisores externos, lo que supuso un coste adicional de 40 000 $ y 
llevó tres meses completar la tarea. Con una carga de trabajo cada 
vez mayor y un tamaño medio de los casos en continuo aumento, el 
sistema heredado ya no podía satisfacer las necesidades del equipo. 

La empresa buscaba una solución moderna y escalable con ca­
pacidades integrales en todo el modelo de referencia de eDiscovery 
(eDiscovery Reference Model, EDRM). Su objetivo era claro: mejorar 
las capacidades internas, reducir la dependencia de terceros, aumentar 
la eficiencia de costes y garantizar la coherencia y rapidez en el cum­
plimiento de sus responsabilidades de ejecución.

LA SOLUCIÓN 
Noticia guio a la empresa a través de una transición fluida a Nuix 
Discover, ofreciendo opciones de implementación flexibles como una 
implementación local, en la nube o una solución SaaS alojada en el 
centro de datos canadiense de Noticia. El equipo especializado en 
migraciones de Noticia aprovechó sus más de siete años de expe­
riencia con la tecnología de Nuix y se encargó de todo el proceso. 
Lograron migrar con éxito los asuntos activos de la empresa al 
entorno SaaS de Nuix Discover que habían elegido, lo que garantizó 
una transición fluida y eficiente. 

Este equipo llevó a cabo conversiones de formatos complejos, verificó 
la integridad de los datos y transfirió todos los asuntos activos sin que 
se produjera ninguna interrupción. La solución combinó la potencia 
de la moderna plataforma de Nuix con los servicios especializados de 
Noticia. 

Entre los componentes clave de la solución se incluyeron:

Soluciones SaaS de Nuix Discover: aprovechando las ventajas de 
Nuix Discover (con IA avanzada, un potente motor de procesamiento 
nativo y una tecnología de revisión legal líder en el sector), el cliente 
optó por un modelo de implementación alojada con un socio SaaS, 
en el que los datos de los clientes se alojarían íntegramente en 
Canadá, con el fin de satisfacer necesidades específicas en materia 
de soberanía de datos y cumplimiento normativo.   

Servicios especializados de migración: un equipo especializado de 
Noticia gestionó la transferencia integral de 100 archivos de carga en 
22 casos, lo que garantizó la integridad de los datos y un tiempo de 
inactividad nulo. 

Capacidades de IA de Noticia Go: una extensión de interfaz de 
usuario propia, desarrollada y ofrecida por Noticia, que agiliza la 
revisión simultánea de miles de documentos en múltiples casos. 

Servicios flexibles a la carta: Noticia ofreció asistencia técnica 
especializada y formación bajo demanda, sin contratos restrictivos 
ni gastos ocultos. 

El cambio a Nuix Discover dio resultados inmediatos 
y espectaculares. Hemos logrado una reducción de 
costes del 75 % y, al mismo tiempo, hemos mejorado 
la eficiencia en todos los ámbitos. La plataforma es, 
sencillamente, más fácil de usar, lo que ha dado lugar 
a una aceptación excepcional por parte de los usuarios 
y a una mayor rapidez en la tramitación de decenas de 
asuntos mensuales».

Duncan Fraser, socio de Noticia
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CONCLUSIÓN  
La colaboración entre Noticia y Nuix pone de manifiesto cómo la 
tecnología adecuada, combinada con un asesoramiento especializado 
y exhaustivo, puede ayudar a los despachos de abogados y a los 
departamentos jurídicos de las empresas a superar retos importantes. 
Al facilitar una migración fluida a Nuix Discover, Noticia no solo 
ahorró a su cliente una cantidad considerable de tiempo y dinero, 
sino que además le proporcionó una plataforma superior y más 
eficiente de cara al futuro.  

MIRANDO AL FUTURO  
Noticia se ha comprometido a ampliar la presencia de Nuix en 
todo Canadá. Esperan con interés la integración continua de las 
funcionalidades de Nuix Discover, incluida la gestión mejorada de 
audio y vídeo, así como el avance de la multitenencia dentro de los 
propios entornos alojados de Noticia. 

Nuix demuestra un profundo conocimiento de lo que realmente 
necesitan los profesionales del ámbito jurídico. Las actualizaciones de 
la plataforma Nuix Discover se realizan de manera fluida. Las nuevas 
funciones y mejoras se integran sin interrumpir nuestro flujo de 
trabajo, lo cual es fundamental en el ámbito del eDiscovery, donde el 
tiempo es un factor clave. La plataforma no deja de mejorar».
Philippe Golin 
Socio, Noticia

Esta tendencia migratoria está experimentando un 
crecimiento vertiginoso. Nos estamos preparando para 
otra gran oleada de migraciones de más de 1000 casos 
desde plataformas heredadas este otoño. «Las empresas 
se están dando cuenta de que no tienen por qué seguir 
atrapadas en sistemas caros y obsoletos cuando hay una 
alternativa mejor».

Duncan Fraser, Socio, Noticia

Nuix ofrece la flexibilidad que necesitan nuestros 
clientes. «Ya sea de forma local, en la nube o mediante 
una solución SaaS totalmente gestionada como la que 
hemos implementado, existe un modelo que se adapta a 
los requisitos específicos de cada empresa en materia de 
seguridad, infraestructura y presupuesto».

Duncan Fraser, Socio, Noticia
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Obtenga más información sobre Nuix 
o póngase en contacto con nosotros 
para una demostración gratuita  
www.nuix.com/contact-us

www.noticialaw.com/contact.html

ENCONTRAR LA VERDAD  
EN UN MUNDO DIGITAL

Para más información, visite nuix.com

http://www.noticialaw.com/contact.html

